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1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

TES LTDA, sociedad legalmente constituidaen Colombia, actia como Responsable del
Tratamiento de los datos personales recolectados a través de:

Sitio web

Formularios fisicos
Cotizaciones

Contratos

Facturacion

Servicio técnico
Arrendamientos

Contacto telefonico o digital

2. MARCO LEGAL

La presente politicase expide en cumplimiento de:

Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Decreto 1074 de 2015

Demaés normas concordantes en materia de proteccién de datos personalesen
Colombia

3. DATOS QUE RECOLECTAMOS

TES LTDA podra recolectar los siguientes datos:
Personas Naturales

o Nombre y apellidos
e Numero de identificacién



e Direccion

e Teléfono

e Correo electronico

e Informacion de facturacion

e Informacidn bancaria (cuando aplique)

Empresas

e Razon social

e NIT

o Datos del representante legal

« Datos de contacto

« Informacién contractual y comercial

No recolectamos datos sensibles salvo cuando sea estrictamente necesarioy autorizado.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales seran utilizados para:

o Elaboracion de cotizaciones

o Facturaciény gestion contable

e Entrega de productos

o Prestacionde serviciotécnico

o Gestion de contratos de arrendamiento

o Atencidn de solicitudes, quejas o reclamos

e Envio de informacidn comercial y promociones (previa autorizacion)
e Cumplimientode obligaciones legales y contractuales

5. DERECHOS DEL TITULAR

El titular de los datos tiene derecho a:

o Conocer, actualizary rectificar sus datos

o Solicitar prueba de la autorizacion otorgada

o Ser informado sobre el uso de sus datos

e Revocar laautorizacion

« Solicitar la supresion del dato cuando sea procedente

o Presentar queja ante la Superintendencia de Industriay Comercio



6. AUTORIZACION

TES LTDA solicitaraautorizacion previa, expresa e informada para el tratamiento de datos
personales, la cual podra obtenerse mediante:

e Formulariosweb
e Firmafisica

e Correo electronico
« Aceptacion digital

7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

TES LTDA adopta medidas técnicas, humanas y administrativaspara:
e Proteger los datos contra acceso no autorizado

o Evitar pérdida, alteracion o uso indebido
o Garantizar la confidencialidad de la informacion

8. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

TES LTDA podra compartir datos con:
Proveedores tecnoldgicos
Entidades financieras

Empresas transportadoras
Autoridades competentes

Siempre bajo acuerdos de confidencialidad y cumplimiento legal.

9. VIGENCIA DE LA INFORMACION

Los datos personales se conservaran:

o Durante la vigencia de la relacion comercial
« El tiemporequerido por obligaciones legalesy fiscales



10. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS

El titular podra enviar solicitudes al correo: [®]
La solicitud debera contener:

Nombre completo

Identificacion

Descripcion clarade la solicitud
Datos de contacto

TES LTDA responderé:

e Consultas: maximo 10 dias habiles
¢ Reclamos: maximo 15 dias habiles

11. MODIFICACIONES

TES LTDA podra modificar esta politicaen cualquier momento.
Los cambios seran publicados en el sitio web.



